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Abfrage bei Chat GPT, wie man die Belastungen im Personalbereich reduzieren
konnte:

Unternehmen, die die Belastung ihrer Personalabteilungen erfolgreich reduzieren konnten, haben oft
innovative Ansatze in den Bereichen Technologie, Prozessoptimierung und Mitarbeiterengagement
angewandt. Hier sind einige Beispiele und Strategien, wie Unternehmen dieses Ziel erreicht haben:

1.

Automatisierung und Kl-gestiitzte Technologien: Durch die Implementierung von Software fiir
das Bewerbermanagement, Kl-gestiitzte Chatbots flr erste Bewerbungsgesprache und
automatisierte Onboarding-Prozesse konnten Unternehmen den manuellen Aufwand im
Rekrutierungsprozess erheblich reduzieren. Ein Beispiel hierfiir ist das Unternehmen Unilever,
das Kl und Online-Assessment-Tools nutzt, um den Rekrutierungsprozess effizienter zu gestalten
und gleichzeitig die Erfahrung fir Bewerber zu verbessern.

Dezentralisierung von HR-Aufgaben: Einige Unternehmen haben erfolgreich bestimmte HR-
Aufgaben an die Mitarbeiter selbst oder an Flihrungskrafte delegiert, indem sie Self-Service-
Portale fiir Routineaufgaben wie Urlaubsantrage, Personalaktualisierungen oder
Leistungsbeurteilungen einfiihren. Unternehmen wie Cisco haben beispielsweise Plattformen fiir
Mitarbeiterfeedback und Peer-Reviews implementiert, die es den Mitarbeitern erméglichen,
Feedback in Echtzeit zu geben und zu erhalten, wodurch die HR-Abteilung entlastet wird.

Fortbildung und Kompetenzentwicklung intern: Durch Investitionen in die Weiterbildung und
Entwicklung der eigenen Mitarbeiter knnen Unternehmen den externen Fachkraftemangel
mindern. Firmen wie Google und Amazon bieten umfangreiche Weiterbildungsprogramme und
Karriereentwicklungsmaglichkeiten an, die es den Mitarbeitern ermdglichen, intern aufzusteigen
und neue Positionen zu besetzen, wodurch der Bedarf an externer Rekrutierung reduziert wird.

Einsatz von Freelancern und externen Dienstleistern: Einige Unternehmen haben sich dazu
entschlossen, fiir spezifische Aufgaben oder Projekte Freelancer und externe Dienstleister
einzusetzen. Dies kann den internen Arbeitsaufwand verringern und gleichzeitig Zugang zu
spezialisierten Fahigkeiten bieten, die im Unternehmen moglicherweise nicht vorhanden sind.

Starkung der Unternehmenskultur und Mitarbeiterbindung: Unternehmen wie Salesforce
haben erkannt, dass eine starke Unternehmenskultur und hohe Mitarbeiterzufriedenheit zu
geringerer Fluktuation flihren. Durch Mallnahmen wie flexible Arbeitszeiten, umfangreiche
Sozialleistungen und eine offene Kommunikationskultur kbnnen Unternehmen die
Mitarbeiterbindung starken und so den Rekrutierungsaufwand reduzieren.

Feedback und kontinuierliche Verbesserung: Firmen, die regelmaRig Feedback von ihren
Mitarbeitern einholen und dieses in kontinuierliche Verbesserungsprozesse einflielen lassen,
konnen ineffiziente Prozesse identifizieren und optimieren. Durch regelmaige
Mitarbeiterumfragen und Feedback-Sessions kdnnen Problembereiche identifiziert und gezielt
verbessert werden.

Diese Beispiele zeigen, dass es viele Ansatze gibt, um die Belastung im Personalbereich zu
reduzieren. Die effektivste Strategie hangt von den spezifischen Herausforderungen und Bediirfnissen
eines Unternehmens ab.
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